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INTRODUCCIÓN 

 El Comité de Avaluación de Servicios (CAS) es el comité institucional responsable de coordinar los trabajos 

de avalúo, identificar las necesidades de capacitación, proveer apoyo en los procesos, aclarar dudas y compartir los 

hallazgos de los trabajos de avaluación de las oficinas de servicio. Uno de los objetivos establecidos en el Plan de 

Avaluación Institucional es capacitar a los directores y coordinadores de avalúo de las oficinas administrativas y de 

servicio al estudiante.  

El 28 de febrero de 2023 se llevó a cabo una presentación del formulario para la evaluación de las actividades 

culturales. El instrumento fue desarrollado por el Subcomité del CAS, nombrado el 25 de octubre de 2022, compuesto 

por: Prof. Ivette Irizarry Santiago, Sra. Milagros Morales Burgos, Sra. Mirian la Santa Andreu, Prof. Flor I. Rivera Rosa 

y Dra. Mildred Cuadrado Cuadrado. Se unió a las labores del subcomité personal adscrito al Decanato de Estudiantes: 

Sra. Edna Reyes Pomales, Sr. Manuel Medina Rodríguez y Sr. Elín Mariño Beltrán. 

Esta reseña de la actividad educativa se presenta con el propósito de documentar los esfuerzos encaminados 

al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Avaluación Institucional. Además, evidenciar que la 

Universidad de Puerto Rico en Humacao es una institución de educación superior que mantiene una cultura de avalúo 

para el mejoramiento continuo en el quehacer universitario, y, sobre todo, demostrar la efectividad institucional como 

proceso sistemático, explícito y documentado, que permite medir el desempeño de la universidad en función de las 

metas y objetivos institucionales. 

  



 
2 

RESEÑA PRESENTACIÓN:  FORMULARIO EVALUACIÓN 

ACTIVIDADES CULTURALES 
 

Participantes 

 El Comité de Avaluación de Servicios (CAS) está constituido por 37 miembros: 11 representantes de las 

oficinas adscritas a la Rectoría (dos representan más de una dependencia); 8 representantes de las oficinas adscritas 

al Decanato de Asuntos Académicos; 9 representantes de las oficinas adscritas al Decanato de Administración; y 9 

representantes de las oficinas/departamentos adscritos al Decanato de Estudiantes. 

En la actividad participaron 19 miembros (51 %). Siete miembros fueron excusados por diversas razones y 

11 estuvieron ausentes. Además, estuvo presente la Secretaria de Actas. 

Descripción 

 La presentación comenzó indicando que el objetivo del instrumento es institucionalizar un formulario para la 

evaluación de todas las actividades culturales que se lleven a cabo en la institución, ya que es necesario comenzar a 

sistematizar los procesos de avaluación.  

 Para el desarrollo del formulario se hizo un primer borrador, el cual se compartió con la Dra. Zoé Jiménez 

Corretjer, del Departamento de Humanidades, quien emitió sus recomendaciones que fueron integradas en el 

instrumento. El formulario, además, fue evaluado por el Grupo de Asesores en Avaluación Institucional (Gaavi) y sus 

recomendaciones se integraron, también, al instrumento.  

Contenido 
 

 El instrumento fue presentado por la Prof. Ivette Irizarry en representación de los miembros del subcomité. 

Con el propósito de facilitar la discusión del contenido de la presentación, se proyectó el formulario en Google Forms 

y se iba completando según sus partes. Esto en el interés de visualizar cómo corre el formulario.  
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Luego de una amplia discusión, se acordó compartir con los directores de los departamentos académicos el 

instrumento. Esto con el interés de que lo presenten en reunión de sus correspondientes facultades y emitan sus 

recomendaciones, de ser necesario, no más tarde del 24 de marzo de 2023.  
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Evaluación 
 

 Se les suministró a los participantes un cuestionario electrónico de evaluación por medio de la aplicación 

Google Forms. Los datos permiten distinguir la satisfacción con el trabajo realizado y la presentación del formulario 

desarrollado. De los 19 miembros del comité que asistieron, 9 evaluaron la actividad, lo que representa el 47 % de 

tasa de respuesta.  A continuación, se presentan los resultados.  

 Criterios de evaluación 
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CONCLUSIÓN 

 
 


