SENADO ACADEMICO

CERTIFICACION NUMERO 2016-2017-013

YO, Amelia Maldonado Ruiz, Secretaria Ejecutiva del Senado Académico de la
Universidad de Puerto Rico en Humacao, CERTIFICO QUE:

El Senado Académico, en su reunion ordinaria del jueves 25 de agosto de 2016,

acordd cambiar el nombre del documento que aprobé mediante la Certificacion

Numero 2015-2016-125 con el titulo Procedimiento para Radicar Querellas del

Estudiantado que no sean de Notas de la UPR en Humacao.

El nuevo titulo es Procedimiento para Radicar y Ventilar Querellas Excepto

de Calificaciones del Estudiantado de la Universidad de Puerto Rico en

Humacao.

El documento revisado con el nuevo nombre forma parte de esta Certificacion.

Con la aprobacidon de este documento se deroga la Certificacion Numero 1991-92-

12 — Reglamento de Apelacién Estudiantil, pues se hacen constar partes del

mismo en el actual Procedimiento.

Esta accidn deroga la Certificacion Numero 2015-2016-125.

Y PARA QUE ASf CONSTE, y para remitir a las autoridades universitarias

correspondientes, se expide la presente certificacién en Humacao, Puerto Rico, a veintinueve de

Prof. Ameha Maldonado {Réb

Secretaria Ejecutiva

iséis.

l NIVERSIDAD DE PUERTO RICO. EN HUMACAQ, CALL BOX 860 HUMACAO, PUERTO RICO 00792 @
nta-senado.uprh@upr.edu ¢ T. 787,850.9327 « F. 787.850,9338 Patrono con igualdad de Oportunidades de Empleo M/IMAV/I WWW.UPRH.EDU
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HUMACAO, PUERTO RICO

PROCEDIMIENTO PARA RADICAR Y VENTILAR QUERELLAS
EXCEPTO DE CALIFICACIONES DEL ESTUDIANTADO
DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAO

Preambulo

El derecho fundamental del estudiante universitario en la comunidad académica es el
derecho a educarse. Este derecho no se limita al saléon de clases; sino que abarca las
relaciones y experiencias con sus compafieros y demas componentes de la comunidad
universitaria y la comunidad en general. Existe un compromiso de propiciar un ambiente
adecuado que posibilite la formacion y desarrollo pleno e integral de sus educandos.

Como condicién indispensable a lo antes expuesto, la convivencia en la relaciéon entre
todo empleado y estudiante debera caracterizarse por un clima de libertad y tolerancia, de
respeto a la dignidad e integridad del ser humano, siendo siempre fundamentada dentro
del marco de derechos y deberes.

Con el fin de garantizar el cumplimiento del orden legal vigente, que fundamenta la
relacion entre los miembros de la comunidad universitaria, se establece el Procedimiento
para Radicar y Ventilar Querellas Excepto de Calificaciones del Estudiantado de la
Universidad de Puerto Rico en Humacao. La reglamentaciéon establece un
procedimiento practico para que el estudiante pueda elevar una querella ante las
autoridades universitarias correspondientes, cuando considere que han sido violados sus
derechos segtin establecido en el Reglamento General de Estudiantes de la Universidad
de Puerto Rico y reglamentacion al efecto.

Articulo 1. Nombre

Estas normas se conoceran como Procedimiento para Radicar y Ventilar Querellas
Excepto de Calificaciones del Estudiantado de la Universidad de Puerto Rico en
Humacao

Articulo 2. Propodsitos

Estas normas se promulgan con el propdsito de garantizar al estudiantado de la
Universidad de Puerto Rico en Humacao (en adelante UPRH) un procedimiento interno
donde dilucidar las querellas que surjan de algin miembro del sector estudiantil durante
el periodo en que esté oficialmente matriculado que no sean atendidas por otros
reglamentos internos de la UPRH.

Articulo 3. Base Legal

Estas normas se promulgan bajo la siguiente base legal:




Ley de la Universidad de Puerto Rico, Ley Num. 1 de 20 de enero de 1966.

Normas para reglamentar los procedimientos disciplinarios que afecten al personal
universitario (Certificacion 44-1984-85 del Consejo de Educacion Superior, segin
enmendada).

Reglamento General de la Universidad de Puerto Rico (version compilada del 29 de
junio 2015 — Certificacion Nuimero 160 serie 2014-2015 de la Junta de Gobierno).

Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico (Certificacion
Numero 60 2010-2011 de la Junta de Sindicos).

Articulo 4. Alcance

Este procedimiento se aplicard a todos los empleados y empleadas de la UPRH,
independientemente del titulo del puesto, rango o tipo de contrato, cuando sean objeto de
una querella por parte de algun miembro del estudiantado.

Articulo 5. Definiciones

En términos generales, las palabras y frases utilizadas en este documento se interpretaran
segun el contexto en que aparecen y el significado sancionado por el uso comun y
corriente o propio del ambiente universitario. Se trata de utilizar lenguaje inclusivo, pero
se hace constar que cuando el género aplica para ambos sexos, lo expresado en masculino
incluye el femenino.

Articulo 6. Radicacion de Querellas

a. Cualquier estudiante que sienta que se le ha violentado algin derecho establecido por
las leyes o los reglamentos y normas de la Universidad de Puerto Rico y/o la unidad
denominada Universidad de Puerto Rico en Humacao podra presentar una querella
por escrito al Decano de Estudiantes de la UPRH, dentro del término de diez (10) dias
laborables, a partir de la fecha en que ocurrieron los hechos. Si los hechos ocurren al
terminar el semestre académico o durante la sesién de verano, recesos académicos o
administrativos, el estudiante tendra diez (10) dias laborables para presentar su
querella a partir del comienzo o reanudacion de clases. Si la querella esta dirigida
contra el Decano de Estudiantes, el estudiante la remitira al Rector, quien someterd la
misma al Comité para Ventilar Querellas Estudiantiles. Si la querella va dirigida
contra un representante del Comité, éste se inhibira en el proceso.

b. Podréa presentar querellas todo miembro del estudiantado debidamente matriculado en
la UPRH. Segin se desprende del Articulo 2.36 del Reglamento General del
Estudiante de la UPR (Certificacién nimero 60 2010-2011) en el proceso de presentar
la querella podra contar con la ayuda y asesoramiento del Procurador Estudiantil.

c. Toda querella deberd presentarse por escrito utilizando el formulario dispuesto para
esos fines que estard disponible de manera impresa o electrénica en el Decanato de
Estudiantes, la Oficina del Consejo General de Estudiantes y en el Sitio Web de la




UPRH. En el formulario se hard un relato conciso de la situaciéon que motiva la
querella.

El Decano de Estudiantes certificara el recibo de la querella y le proporcionara una
copia certificada al estudiante querellante, al querellado y al Rector de la UPRH.

El Decano de Estudiantes notificard a la parte contra la que se presentd la querella,
mediante comunicacion escrita por correo certificado con acuse de recibo, dentro del
término de cinco (5) dias laborables siguientes a la presentacion de la querella. En
ese periodo de tiempo deberd, ademas, citar a las partes involucradas de manera
individual.

El Decano de Estudiantes podra, de manera informal, resolver la querella dialogando
con las partes para buscar una solucién conciliatoria. De no resolverse mediante el
procedimiento informal, dentro de los proximos dos (2) dias laborables, el Decano de
Estudiantes sometera al Rector, con copia al supervisor del empleado nombrado en la
querella, el expediente del caso con toda la documentacion recopilada desde recibir la
querella; es decir, copia de la querella, el registro de acciones tomadas; y copia de las
notificaciones al querellante y al querellado. EIl Rector referira el caso al Comité
Institucional para Ventilar Querellas Estudiantiles dentro de los préximos tres (3) dias
laborables.

El Decano de Estudiantes mantendra un registro oficial de las querellas radicadas.

Las situaciones sujetas a la radicacion de querellas por parte del estudiantado son toda
violacion a los estatutos, reglamentos, procedimientos y normas de la Universidad de
Puerto Rico y de la Universidad de Puerto Rico en Humacao por parte de los
empleados o empleadas que afecten los derechos de los- estudiantes y de las
estudiantes, su integridad y dignidad como persona y su desempefio académico.

Articulo 7. Comité Institucional para Ventilar Querellas Estudiantiles Excepto de

a.

Calificaciones

El Comité Institucional para Ventilar Querellas Estudiantiles Excepto de
Calificaciones estara constituido por un empleado no-docente de las oficinas adscritas
al Decanato de Estudiantes, nombrado por el Decano al principio de cada afio
académico; un claustral o una claustral electa por el Senado Académico durante la
reunion de agosto de cada afio académico, de los nominados por los departamentos;
un empleado o una empleada no-docente nombrado por el Decano de Asuntos
Administrativos al principio de cada afio académico; un estudiante o una estudiante
seleccionado anualmente por el Consejo General de Estudiantes, y el Procurador
Estudiantil. El Procurador Estudiantil podra participar en la discusion de los casos sin
derecho a voto. Se seleccionard el Presidente del Comité en la primera reunién
convocada por el Rector. El Presidente del Comité votara s6lo en casos de empate.

El Rector convocara los miembros del Comité Institucional para Ventilar Querellas
Estudiantiles Excepto de Calificaciones diez (10) dias laborables después de la
primera reunion del Senado Académico de cada afio académico.




C.
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De recibirse querellas, el Rector convocara a los miembros designados del Comité
Institucional para Ventilar Querellas dentro de los préximos cinco (5) dias laborables
de haber recibido una querella.

Articulo 8. Vistas e Investigacion de Casos

a.

k.

El Comité celebrara una vista no mas tarde de cinco (5) dias laborables de haber sido
referido el caso por el Rector para que se presente ante el cuerpo la informaciéon
necesaria referente a la querella.

El Presidente del Comité notificara a las partes mediante comunicacién escrita con
acuse de recibo la fecha sefialada para la celebracidn de la vista.

El Procurador o Procuradora Estudiantil participard en las vistas en calidad de
observador. Los decanos o decanas bajo cuya jurisdiccion esté el querellado o los
querellados podran designar un representante en calidad de observador.

El Comité tendra la autoridad para solicitar documentos e informacién adicional de
las partes en el proceso de investigacion relativo a la querella presentada siempre y
cuando no se violente informacion clasificada como confidencial.

Para mantener a cada parte informada, las partes recibirdn notificacién mediante
correo certificado con acuse de recibo de todo documento que someta al comité la
parte contraria.

La no comparecencia de una de las partes a la vista no obligara a una suspension de la
misma y se entenderd como una aceptacion de que la vista se celebrard sin su
presencia.

No se suspenderd la vista a menos que medie justa causa.

Toda peticion de suspensién de la vista en que medie justa causa se radicara por
escrito al menos cinco (5) dias antes de la fecha sefialada para la celebracion. El
solicitante enviara a la otra parte copia de la peticién de suspension dentro del mismo
término. De concederse la peticion, sera notificado de inmediato a las partes y se
sefialara y notificara la nueva fecha de la vista.

Luego de celebrada la vista, el Comité examinard la informaciéon y evidencia
presentada en el caso y deberd adjudicar la querella dentro de un término de quince
(15) dias laborales a partir de la fecha en que se celebrd la vista.

La decision sera notificada a ambas partes mediante comunicacién escrita enviada por
correo certificado con acuse de recibo dentro de los primeros cinco (5) dias laborables
a partir de la fecha de la adjudicacion del caso. Copia de la adjudicacion del caso sera
enviada al Rector o la Rectora de la UPRH.

El Comité incluira en la notificacion sobre la adjudicacion de la querella los derechos
y términos de apelacion que asisten a las partes.




Articulo 9. Apelacion

a.

La decision del Comité podra apelarse mediante comunicacion escrita ante el Rector
o Rectora dentro de los diez (10) dias laborables luego de recibida la notificacion de
adjudicacion por las partes.

El Rector o la Rectora tomara una decision sobre la apelacion dentro de los 20 dias
laborales posteriores después que se reciba la peticion.

El Rector o la Rectora notificara su determinacion al apelante mediante comunicacion
escrita enviada por correo certificado con acuse de recibo antes de cinco (5) dias
laborables de tomada la decision sobre la apelacion.

Si la decision del Rector o la Rectora fuera denegando la consideracion de apelacion,
el apelante tendra la opcidén de acudir y apelar al Presidente de la Universidad de
Puerto Rico seguiin establecen las reglamentaciones vigentes.

Articulo 10. Disposiciones Generales

No se impedira a ningiin o ninguna estudiante matricularse o continuar su programa
de estudio en la UPRH porque haya una decisién pendiente por motivo de una
querella.

Los procedimientos para someter y atender querellas del estudiantado estén sujetos a
prescribir de acuerdo con los términos de vencimientos fijados en este documento.

El Rector mantendra actas, minutas y documentos de sus sesiones y un registro en el
que se conserve testimonio de todas sus actuaciones y acuerdos en el proceso
informal o del Comité Institucional para Ventilar Querellas Excepto de
Calificaciones. Ademas, la Oficina de Recursos Humanos estarda informada del
proceso y su resolucion y compartira esta informacion con los/as Supervisores/as,
Directores/as, Coordinadores/as de los/as empleados/as.

Cualquier violacion a los derechos del estudiante estard sujeta a las medidas
disciplinarias y correctivas que establece el Reglamento General de la Universidad
de Puerto Rico y las leyes y normas que le sirven de base legal.

El Rector custodiara toda la documentacion generada por la querella por el tiempo
estipulado por ley.

Las querellas continuaran su curso aunque el estudiante se gradue.




Articulo 11. Divulgacion

Este procedimiento se divulgara a la comunidad universitaria a través de todos los medios
disponibles. Asi mismo se incorporard a manuales para el estudiantado y a cualquier otro
documento institucional que corresponda.

Articulo 12. Enmiendas

Este procedimiento podra ser enmendado por el Senado Académico de la Universidad de
Puerto Rico en Humacao, ya sea por iniciativa propia o a instancia de algtin sector de la
comunidad universitaria.

Articulo 13. Vigencia

Este procedimiento entrara en vigor en la fecha en que el mismo sea aprobado por el
Senado Académico de la Universidad de Puerto Rico en Humacao.

[Este procedimiento fue probado por el Senado Académico en la reunion ordinaria del
jueves 19 de mayo de 2016, segiin consta en la Certificacion Niimero 2015-2016-125. En la
reunion ordinaria del 25 de agosto de 2016 el Senado Académico acordé cambiar el nombre
al documento, segiin consta en la Certificacion Nuumero 2016-2017-013.]

[Se aneja a esta Certificacion la Certificacion Nimero 2006-07-36 — Procedimiento de
Apelacion en el Caso de Reclamacion de Notas|




UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAO
DECANATO DE ESTUDIANTES
FORMULARIO PARA RADICAR Y VENTILAR QUERELL.AS EXCEPTO DE

CALIFICACIONES DEL ESTUDIANTADO DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
EN HUMACAO

Fecha: Num. de Querella:

INFORMACION PERSONAL DEL ESTUDIANTE QUERELLANTE

Nombre:

Numero de Estudiante: - -

Direccion Postal:

Direccidon Residencial:

Favor marcar método preferido de comunicacion con & en caso que sea necesario contactarle.

DTeléfonos:( ) ( ) ( )
D Movil D Residencial D Adicional
D Correo Electronico:

INFORMACION ACADEMICA DEL ESTUDIANTE

Programa Académico: Concentracion:

Grado Asociado: Bachillerato:

Afio: 1 2 3 4 5 6 Otro:
(Explique)

(Favor marcar con )
Necesita alguna modificacion razonable? Si No Especificar (Opcional):




Fecha, horay lugar del incidente:

Nombres de Testigos, si algunos

Descripcién de los hechos:

Acciones tomadas antes de someter este formulario, si alguna (Favor de especificar por quién):

Comentarios Adicionales:

Firma del Estudiante Fecha

Recibido por:

Fecha:




UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAO
VR ESTACION POSTAL CUH . 100 CARR. 908 . HUMACAO, PUERTO RICO 00791-4300

u P TEL. (787) 850-9327 , FAX (787) 850-9338

SENADO ACADEMICO

CERTIFICACION NUMERO 2006-07-36

YO, Irving Ortega Dfaz, Secretario Ejecutivo del Senado Académico de la Universidad de

Puerto Rico en Humacao, CERTIFICO QUE:

El Senado Académico, en su reunién ordinaria que se celebré el miércoles
13 de diciembre de 2006, aprobé el PROCEDIMIENTO DE APELACION EN
EL CASO DE RECLAMACION DE NOTAS, que redacté el Comité de Ley y
Reglamento (anexo).

Este Procedimiento tiene vigencia a partir del 1 de enero de 2007 y el mismo
se revisara a los dos afios de su implantacidn.

Y PARA QUE ASI CONSTE, y para remitir a las autoridades universitarias
correspondientes se expide la presente en Humacao, Puerto Rico, a catorce de diciembre de
dos mil seis.

Zéwﬁ/ y ety
ra, Hilda M. Colén Plumey 1 rtgga Dia
Rectora y Presidenta Secretario Ejecutivo

CASENADO ACADEMICO\Sensdo 2006-0NCentificacianes\aced2006-07-36.wpd

Anexo

LA UNIVERSIDAD DB PUBRTQ RICO EN HUMACAQ NO DISCRIMINA POR ONES DE EDAD, SEXO, COLOR, N&CIONALIDAD. ORIGEN O CONDICION
'SOCIAL, NTPORIDEAS  POLITICAS, RELIGIOSAS E IMPEDIMENTOS FISICOS O MENTALES 0 POR CONDICION DE VETERANOS . PATRONO CON
1GUALDAD DE OPORTUNIDADES DE EMPLEO.



UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN HUMACAO
, SENADO ACADEMICO
COMITE DELEY Y REGLAMENTO 2005-2006

PROCEDIMIENTO DE APELACION EN EL CASO DE RECLAMACION DE NOTAS

PREAMBULO

El propdsito de este procedimiento es establecer un mecanismo 4gil y preciso que facilite a la
estudiante o al estudiante de la Universidad de Puerto Rico en Humacao presentar ante los foros
pertinentes una apelacion en el caso en que éste o ésta entienda que la calificacion final recibida
en un determinado curso no responde a los criterios de evaluacién acordados en clase en
conformidad con lo establecido en el prontuario del curso. El proceso formal incluye una
solicitud de reconsideracién ante la profesora o el profesor del curso, la presentacién de una
apelacién ante la directora o el director del departamento al cual estd adscrito el curso en

cuestion, y una apelacién ante un Comité Institucional de Apelacién.

En las Normas Académicas de la Universidad de Puerto Rico en Humacao (Certificacién
Niimero 53 1998-99, segiin enmendada por las Certificaciones Ntiimero 90 1999-2000 y Ntiimero
80 2001-02 del Senado Académico) se establece como responsabilidad del profesor o de la
profesora el informar a los estudiantes y las estudiantes sobre c6mo seran evaluados en un curso.
La enumeracién de los criterios de evaluacién deberd ir acompafiada de su distribucién
porcentual para que los estudiantes y las estudiantes puedan precisar las responsabilidades y el
esfuerzo que el curso requiere. La profesora o el profesor del curso debera estar disponible para
mostrar y discutir con el estudiante o con la estudiante el resultado de su trabajo. En todo caso,
el registro de notas o su equivalente es propiedad de la Universidad de Puerto Rico en Humacao
y sera entregado por el profesor o la profesora al departamento al finalizar el semestre o el la

sesién de verano. El Departamento seré custodio de dicho documento.

En el procedimiento se propone una reclamacién informal ante la profesora o el profesor del
curso, previo a la formulacién de una reconsideracién formal, con el propdsito de minimizar los
episodios adversativos comunes en un proceso de reconsideracién o de apelacién, y para
fomentar el didlogo entre las partes. Se establece que la reclamacién informal no es requisito

para la presentacién de una solicitud de reconsideracién ante la profesora o el profesor, pero la
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Universidad de Puerto Rico en Humacao fomenta como cultura institucional el didlogo entre las
partes como el mecanismo necesario para dirimir las diferencias en el ambiente universitario, La
relacion académica profesor-estudiante deberd caracterizarse por un clima donde impere el

dilogo, lalibertad, la tolerancia, y el respeto a la dignidad e integridad del ser humano.

Se puntualiza que este procedimiento es exclusivo para atender reclamaciones o apelaciones de
calificaciones de cursos. Por tanto, estan excluidas de éste cualquier otro tipo de queja o
reclamacion que pudiera surgir dentro de la relacién profesor-estudiante cuando el estudiante o la
estudiante considere que han sido violados sus derechos segin establecidos en el Reglamento
General de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico. También, estan excluida, aquellas que
representen violaciones a politicas o normas institucionales sobre conducta no ética o
inapropiada, discrimen o violaciones a derechos de personas con impedimento, alegaciones de

hostigamiento sexual y acecho, entre otras.

1. RECLAMACION

Como norma general, el profesor o la profesora mantendré los materiales de evaluacién
del estudiante o de la estudiante hasta el final del pr6ximo semestre. De haber alguna
alegacion, el profesor o profesora y el estudiante o la estudiante guardaran la evidencia de
evaluacion hasta tanto se resuelva la misma. El estudiante o la estudiante tiene derecho a
solicitar revision de la calificacién de un curso cuando entienda que la misma no
responde a los criterios de evaluacién establecidos en clase en conformidad con el
prontuario del curso. La primera instancia de revisién la constituye el profesor o la

profesora del curso.

a) El estudiante o la estudiante tendra diez (10) dias lectivos a partir del primer dia
de clases para iniciar el proceso de reclamacion de notas del semestre o sesién de

verano anterior ante el profesor o la profesora del curso.

b) El profesor o la profesora, dentro de los préximos cinco (5) dfas lectivos
subsiguientes a la solicitud de reclamacién de nota, mostraré al estudiante o a la

estudiante sus calificaciones en todos los trabajos asignados, asi como la manera
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en que adjudic6 la calificacion final a base de los criterios establecidos en clase en

conformidad con el prontuario del curso.

c) Del profesor o la profesora no estar disponible por estar en disfrute de alguna
licencia o porqué ya no trabaja en la UPRH, el estudiante o la estudiante podréa
presentar la solicitud de revisién de notas al director o a la directora del

departamento donde esté adscrito el curso en cuestion.

2. RECONSIDERACION

a)

b)

Si el estudiante o la estudiante no ha recibido contestacién del profesor o de la
profesora sobre su reclamo de notas o no ha quedado conforme con la decisién del
profesor o de la profesora, o decide no presentar ninguna reclamacién dentro del
proceso informal, podrd radicar una solicitud de reconsideracién por escrito al
profesor o a la profesora, con copia al director o a la directora del departamento al
cual estd adscrito el curso en cuestién, dentro de los préximos diez (10) dias
lectivos. En el caso en que el director o la directora del departamento sea el profesor
o la profesora del curso, el estudiante o la estudiante enviara copia de la solicitud de
reconsideracion al decano o a la decana de asuntos académicos. En el escrito de
reconsideracién, el estudiante o la estudiante deber4 especificar las razones que

justifican su solicitud.

Con dicho escrito se inicia el procedimiento formal de reconsideracién. Ademas, la
radicacién del escrito de reconsideracién dentro del término aqui establecido es
condicién necesaria para que el director o la directora de departamento tenga
jurisdiccién en un caso de apelacién en conformidad con lo establecido en la seccién

3 de este Procedimiento.

El profesor o la profesora, dentro de los pr6ximos diez (10) dias lectivos
subsiguientes al recibo de la solicitud en el departamento, mostrara al estudiante o a
la estudiante c6mo adjudic6 la calificacién final a base de los criterios establecidos

en clase y las calificaciones del estudiante de todos los trabajos asignados.
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3.

APELACION

A.

Ante el Director o la Directora del Departamento

1)

2)

Si al transcurrir diez (10) dias lectivos desde el momento en que el estudiante
o la estudiante present6 su solicitud de reconsideracién en el departamento,
el profesor o la profesora no ha atendido dicha solicitud o en el caso en que
no quede conforme con la decisién del profesor o de la profesora, podra
apelar por escrito la decisién ante el director o la directora del departamento
al cual estd adscrito el curso en cuestiéon. En el caso en que el director o la
directora del departamento sea el profesor o la profesora del curso o tenga
algin conflicto de interés con alguna de las partes, 1a apelacién seré atendida

por el decano o la decana de asuntos académicos.

El estudiante o la estudiante deber4 radicar el escrito de apelacién en el
departamento dentro del término méximo de diez (10) dias lectivos a partir
de la fecha de expiracion del término que tiene el profesor o la profesora para
contestar su escrito de reconsideracién. El escrito de apelacién deberd
especificar el nombre del profesor o de la profesora, una relacién breve de la
situacién que dio paso a la apelacién y el remedio que se solicita. Ademas,

deber4 estar firmado por la parte apelante.

El director o la directora del departamento, o en su caso el decano o la
decana de asuntos académicos, s6lo tendra jurisdiccién en una apelacién que
cumpla con los requisitos aqui establecidos. El director o la directora del
departamento enviard copia del escrito de apelaciéon al profesor o a la

profesora del curso.

El director o la directora del departamento atender4 la apelacién y tomara
una decisién dentro de los préximos diez (10) dias lectivos después de
radicada la misma. El director o la directora de departamento coordinara una

reunién con el estudiante o la estudiante y el profesor o la profesora, para
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que el profesor o la profesora muestre como utiliz6 los criterios de
evaluacién y las calificaciones del estudiante o de la estudiante para
adjudicar la nota final. Cualquiera una de las partes podré ir acompafiada a

esta reunién por la persona que ésta entienda,

El director o la directora y el profesor o la profesora escucharan y
responderdn a los planteamientos del estudiante o de la estudiante y
trabajaran para que la apelacion resulte en una decisién justa y a tenor con
los criterios de evaluacidn establecidos en el prontuario del curso. En el caso
en que el director o la directora sea el profesor o la profesora del curso, la

intervencion correspondera al decano o a la decana de asuntos académicos.

3) Eldirector o la directora de departamento del curso en cuestién mantendra un
expediente de todos los documentos relacionados con la apelacidn hasta tanto
ésta no se hayaresuelto y sera custodio del mismo. El profesor o la profesora
y el estudiante o la estudiante tendran derecho a recibir copia de este

expediente.

Ante el Comité Institucional de Apelacién

Del estudiante o de la estudiante no quedar conforme con la decisién del director
o directora de departamento, o si el director o la directora de departamento no
actuase dentro del periodo del tiempo establecido, el estudiante o la estudiante
podra apelar por escrito ante el Comité Institucional de Apelacién dentro de los
préximos diez (10) dias lectivos después de expirado el término del director o de
la directora del departamento para atender la solicitud de apelacién. El escrito de
apelacién deberd estar firmado por la parte apelante y deberd contener una
relacién breve de la situacién que dio paso a la apelacién y el remedio que se
solicita. El Comité Institucional de Apelacién s6lo tendréd jurisdiccién en una

apelacién que llene los requisitos establecidos en este procedimiento.
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Este Comité Institucional de Apelacién estara formado por el decano o la decana
de asuntos académicos, quien lo presidira, el decano o la decana de asuntos
estudiantiles, el procurador o la procuradora estudiantil, un claustral o una
claustral electa por el Senado Académico durante la reunién de agosto y un
estudiante o una estudiante seleccionado por el Consejo General de Estudiantes.
El procurador o la procuradora estudiantil podra participar en la discusién de los
casos, pero no podra votar. El Presidente del Comité votara s6lo en caso de

empate.

La eleccion del docente o de la docente sera por un término de dos (2) afios. El
término de la representacion estudiantil serd de un (1) afio, y podra ser reelecta.
De surgir una vacante en la representacién estudiantil o en la claustral, el Consejo
General de Estudiantes o el Senado Académico, respectivamente, serd
responsable de cubrir la misma. La persona sustituta ocupara su puesto por el
resto del tiempo para el cual fue seleccionada la anterior incumbente. El quérum
para las reuniones del Comité Institucional de Apelacidén quedara establecido por
la asistencia de un minimo de tres (3) miembros. De creerlo necesario, el Comité
Institucional de Apelacién podra solicitar al Rector o la Rectora los servicios de

un asesor legal o una asesora legal independiente.

1)  El Comité Institucional de Apelacién estudiar la evidencia, entrevistara a
las partes y adjudicar4 una decisién, no mas tarde de diez (10) dias lectivos
luego de haber recibido la solicitud de apelacién, Si alglin miembro del
Comité tuviera algiin conflicto de interés, debera inhibirse de participar del

proceso.

2) El Comité Institucional de Apelacién rendird un informe al Rector o a la
Rectora en el que se incluirdn los fundamentos en los que se basé la decisién
tomada. El presidente o la presidente del Comité enviard copia de este
informe al estudiante o a la estudiante, al profesor o a la profesora del curso
y a los funcionarios universitarios o a las funcionarias universitarias que

corresponda,
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3)

De la decisioén no ser aceptada por cualquiera una de las partes, ésta podré
presentar un recurso de apelacién ante el rector o la rectora, no mas tarde de
diez (10) dias lectivos luego de haber sido notificado por el decano o la
decana de asuntos académicos de la decision del Comité Institucional de
Apelacién. El rector o la rectora tomaré una decision sobre la apelacion
dentro de los veinte (20) dias lectivos posteriores a la peticién. En caso de
que la decisién requiera cambio de calificaciones, la rectora o el rector hara

la notificacién correspondiente a la Oficina del Registrador

La apelante podrd someter un escrito de reconsideracién a la rectora o el
rector dentro de los diez (10) dias lectivos siguientes a la notificacién de la
decision sobre la apelacién tomada por la rectora o el rector. De la decisién
final no ser aceptada por la apelante, ésta tendra la opcién de acudir a un

foro superior para dilucidar el asunto.



